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Studierendenbefragung 2008

Vom 15.1. bis zum 16.2.2008 hatten Studierende der
Technischen Universitat Dortmund Gelegenheit an einer
anonymen Umfrage der Universitatsbibliothek Dortmund
teilzunehmen. Die Befragung wurde online durchgefihrt. Die
Studierenden erhielten durch Uni-Mail Informationen zur
Befragung mit der Angabe einer URL, die zum Fragebogen
fuhrte.

In der Umfrage konnten die Studierenden Angebote und
Dienstleistungen der Universitatsbibliothek benoten. Als
Angaben zur Person wurden die Fakultatszugehdrigkeit, das
Fachsemester und der angestrebte Studienabschluss
abgefragt.

Die Rucklaufquote betrug circa 7 % (1452 Teilnehmer von
aktuell 21540 Studierenden im Wintersemester 07/08).

Die prozentuale Verteilung der Teilnehmer nach
Fakultatszugehorigkeit entspricht in etwa der realen Verteilung
der Studierenden nach Fakultéaten an der TU. Von den 1452
Teilnehmern nutzten auRerdem 496 Personen die Moglichkeit
in einem Freitextfeld Anregungen, Kommentare und Kritik oder
Lob zu &uRern.
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Fakultatszugehdrigkeit aller Studierenden und Teilnehmer der Befragung

Mathematik

Physik

Chemie

Statistik

Bio- und Chemieingenieurwesen

Elektrotechnik u. Informationstechnik

Bauwesen

Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Erziehungswissenschaft u. Soziologie

O Studierende n=21540 B Befragungsteilnehmer n=1452

Humanwissenschaften und Theologie _ b

Kunst- und Sportwissenschaften

Sonstiges

s |
27 Fakultat (Hauptstudienfach)
Haufigkeit Prozent
4,9% Giiltig  Fakultat Mathematik 82 5,6
— Fakultit Physik 5 38
Informatik 9,6% Fakultat Chemie 74 5,1
— Fakultét Informatik 155 10,7
#@’ol Fakultat Statistik 32 2,2
Fakultat Bio- und
5,0% Chemieingenieurwesen el =8
— Fakultat Maschinenbau 179 12,3
Maschinenbau —M it Informationstechmik >l 35
TE% Fakultat Raumplanung 159 11,0
—4 Fakuliat Bauwesen 55 28
0% Wirtschafts- und
Raumplanung — Sozialwissenschaftliche 86 5,9
- Fakult?t
——‘ Fakultat
Erziehungswissenschaft 69 4,8
6,7% 1 und Soziologie
Fakultat
5,9% Rehabilitationswissensch 167 115
——‘ aften
o . 7% Fakultat
Rehabilitationswissenschatten ﬁ Humanwissenschaften 38 2,6
I und Theologie
Eﬁll(tﬂlrtﬁssenschaften =2 el
Kulturwissenschaften ﬁ Fakultat Kunst- und 33 23
Sportwissenschaften ’
5,0% | Sonstiges 3 2
Gesamt 1452 100,0
|
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%




Angestrebter Studienabschluss Fachsemester

[]1 bis 4
[ Diplom ader Magister 5 his 12
=Eqacft19|0r [ 13 oder hiher
aster
.Lehramt
.Sonstiges

Angestrebter Studienabschluss Fachsemester
_ Haufigkeit | Prozent Haufigkeit [ Prozent

Gliltig  Diplom oder Magister 799 55,0 Glltig 1 bis 4 470 32,4

Bachelor 248 17,1 5 bis 12 857 59,0

Master 118 8,1 13 oder hoéher 125 8,6

Lehramt 216 14,9 Gesamt 1452 100,0

Sonstiges 71 4,9

Gesamt 1452 100,0

Sonstiges: davon 55 Promotion, 16 ohne Erlauterung



Zufriedenheit mit der Universitatsbibliothek allgemein

[ sehr gut
[ gut

] befriedigend

B ausreichend

] mangelhaft

M ungeniigend

kann ich nicht beurteilen

Zufriedenheit allgemein

Glltige
Haufigkeit | Prozent Prozente
Glltig kann ich nicht beurteilen 18 1,2 1,2
sehr gut 95 6,5 6,6
gut 805 55,4 55,6
befriedigend 401 27,6 27,7
ausreichend 85 5,9 5,9
mangelhaft 32 2,2 2,2
ungenugend 11 ,8 ,8
Gesamt 1447 99,7 100,0
Fehlend  System 5 3
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum [ Mittelwert | weichung
iﬁ;gf:;’;he't 1429 1 6 2,43 851




Zufriedenheit mit den Offnungszeiten der
O Zentralbibliothek B bevorzugten Bereichsbibliothek

[ \ [ \
sehr gut | 68,9%
9 11,2%
gut 35,8%
befriedigend
ausreichend
mangelhaft
ungeniigend
kann ich nicht
beurteilen 11,7%
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Offnungszeiten der Zentralbibliothek Offnungszeiten der bevorzugten Bereichsbibliothek
Giltige Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Glltig kann ich nicht beurteilen 9 6 6 Gultig kann ich nicht beurteilen 162 11,2 11,7
sehr gut 991 68,3 68,9 sehr gut 155 10,7 11,2
gut 351 24,2 24,4 gut 495 34,1 35,8
befriedigend 55 3,8 3,8 befriedigend 336 23,1 24,3
ausreichend 14 1,0 1,0 ausreichend 140 9,6 10,1
mangelhaft 8 ,6 6 mangelhaft 74 51 54
ungenigend 10 7 7 ungeniigend 20 1,4 1,4
Gesamt 1438 99,0 100,0 Gesamt 1382 95,2 100,0
Fehlend System 14 1,0 Fehlend  System 70 4,8
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
N Minimum Maximum | Mittelwert weichung N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung
Offnungszeiten Offnungszeiten der
der 1429 1 6 1,41 765 bevorzugten 1220 1 6 2,63 1,131
Zentralbibliothek 6 Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit dem Bestand an Bilichern in der
O Zentralbibliothek B bevorzugten Bereichsbibliothek

h t 5%
sehr gu 8%
39%
gut 37%
- 34%
befriedigend 26%
0,
ausreichend #210
mangelhaft
ungeniigend
kann ich nicht
beurteilen 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bestand an Blichern in der Zentralbibliothek Bestand an Blichern in bevorzuger Bereichsbibliothek
Glltige Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
kann ich nicht beurteilen 43 3,0 3,0 Glltig kann ich nicht beurteilen 188 12,9 13,6
sehr gut 77 5,3 54 sehr gut 113 7,8 8,2
gut 556 38,3 38,7 gut 517 35,6 37,3
befriedigend 485 334 33,8 befriedigend 361 24,9 26,0
ausreichend 176 12,1 12,2 ausreichend 136 9,4 9,8
mangelhaft 81 5,6 5,6 mangelhaft 56 3,9 4,0
ungenigend 19 1,3 1,3 ungenugend 15 1,0 11
Gesamt 1437 99,0 100,0 Gesamt 1386 95,5 100,0
Fehlend  System 15 1,0 Fehlend  System 66 4,5
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert weichung N Minimum [ Maximum [ Mittelwert weichung
Bestand an Bestand an Biichern
Bichern in der 1394 1 6 2,77 1,025 in bevorzuger 1198 1 6 2,62 1,040
Zentralbibliothek 7 Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit den Zeitschriften in der

O Zentralbibliothek

B bevorzugten Bereichsbibliothek

sehr gut

3%

6%

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungeniigend

19%

26%

kannich nicht
beurteilen

0%

Bestand an Zeitschriften in der Zentralbibliothek

10%

Glultige
Haufigkeit Prozent Prozente
Glltig kann ich nicht beurteilen 636 43,8 48,6
sehr gut 39 2,7 3,0
gut 245 16,9 18,7
befriedigend 238 16,4 18,2
ausreichend 99 6,8 7,6
mangelhaft 39 2,7 3,0
ungeniigend 13 ,9 1,0
Gesamt 1309 90,2 100,0
Fehlend  System 143 9,8
Gesamt 1452 100,0
N Minimum_ | Maximum | Mittelwert weichung
Bestand an
Zeitschriften in der 673 1 6 2,84 1,061
Zentralbibliothek

30% 40% 50%
Bestand an Zeitschriften in bevorzugter Bereichsbibliothek
Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente
Giltig kann ich nicht beurteilen 538 37,1 40,7
sehr gut e 53 5,8
gut 345 23,8 26,1
befriedigend 209 14,4 15,8
ausreichend 103 7,1 7,8
mangelhaft 37 2,5 2,8
ungentigend 12 8 ,9
Gesamt 1321 91,0 100,0
Fehlend  System 131 9,0
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum [ Mittelwert weichung
Bestand an Zeitschriften
in bevorzugter 783 1 6 2,63 1,077
Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit der Verfugbarkeit der fur das Studium bendtigten Literatur in der

O Zentralbibliothek B bevorzugten Bereichsbibliothek
5%
31%
gut 35%

0,
Defiedi o 57—
0,
ausreichond | | T
0,
mangelhaft _5%—194

0,
ungenugend : 202

kann ich nicht 3%
beurteilen 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Verfiigbarkeit der Literatur in der Zentralbibliothek Verfugbarkeit der Literatur in bevorzugter Bereichsbibliothek
Glltige o Gltige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Gliltig kann ich nicht beurteilen 47 3,2 3,3 Giltig kann ich nicht beurteilen 193 13,3 14,1
sehr gut 74 5,1 5,2 sehr gut 99 6,8 7.3
gut 441 30,4 30,9 gut 482 33,2 35,3
befriedigend 455 31,3 31,8 befriedigend 328 22,6 24,0
ausreichend 243 16,7 17,0 ausreichend 164 11,3 12,0
mangelhaft 130 9,0 9,1 mangelhaft 67 4,6 4,9
ungeniigend 39 2,7 2,7 ungenugend 31 2,1 2,3
Gesamt 1429 98,4 100,0 Gesamt 1364 93,9 100,0
Fehlend  System 23 1,6 Fehlend  System 88 6,1
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung _ : N Minimum_| Maximum_| Mittelwert | weichung
Verflugbarkeit der \{erfugbayken der
Literatur in der 1382 1 6 302 1.158 Literatur in bevorzugter 1171 1 6 2,75 1,139
Zentralbibliothek ' ' Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit der Neubeschaffung von Literatur bzw.
der Aktualitat des Bestandes in der
O Zentralbibliothek B bevorzugten Bereichsbibliothek

4%
sehr gut 2%
23%
gut 25%
- 26%
befriedigend 4%

0,
ausreichend 13%

mangelhaft

ungenugend

kannich nicht
beurteilen

0% 10% 40% 50%

Neubeschaffung/Aktualitat in der Zentralbibliothek Neubeschaffung/Aktualitat in bevorzugter Bereichsbibliothek

Glltige Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Giiltig kann ich nicht beurteilen 321 22,1 23,6 Giiltig kann ich nicht beurteilen 401 27,6 30,0
sehr gut 59 4,1 4,3 sehr gut 52 3,6 3,9
gut 314 21,6 23,1 gut 332 22,9 24,9
befriedigend 352 24,2 25,9 befriedigend 319 22,0 23,9
ausreichend 178 12,3 13,1 ausreichend 139 9,6 10,4
mangelhaft 102 7,0 7,5 mangelhaft 64 4,4 4.8
ungenligend 34 2,3 2,5 ungeniigend 29 2,0 2,2
Gesamt 1360 93,7 100,0 Gesamt 1336 92,0 100,0
Fehlend  System 92 6,3 Fehlend  System 116 8,0
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
Minimum | Maximum | Mittelwert weichung N Minimum | Maximum | Mittelwert weichung
Neubeschaffung/Aktualitat Neubeschaffung/Aktualitat
in der 1 6 3,05 1,178 in bevorzugter 935 1 6 2,91 1,128
Zentralbibliothek 10 Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit dem 2Zugang zu elektronischen Zeitschriften

[ sehr qut

[ gut

B befriedigend
.ausreichend
.mangelhaﬂ

W ungentigend

] kann ich nicht beurteilen

Zugang zu elektronischen Zeitschriften

Giiltige
Héaufigkeit | Prozent Prozente
Glltig kann ich nicht beurteilen 599 41,3 44,4
sehr gut 45 31 3,3
gut 209 14,4 15,5
befriedigend 234 16,1 17,3
ausreichend 124 8,5 9,2
mangelhaft 104 7,2 7,7
ungenugend 35 2,4 2,6
Gesamt 1350 93,0 100,0
Fehlend  System 102 7,0
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung
izgsaggr;tléslektromschen 751 1 6 318 1,275

11




Zufriedenheit mit der Beratung in der
O Zentralbibliothek B bevorzugten Bereichsbibliothek

r
11%
sehr gut 13%
0
gut J 41%
—W
. 8%
Do | 57—
9 14%
. 6%
ausreichend : 6%
%
mangelhaft 2%%
.. 1%
ungentgend 1%
kannich nicht 22%
beurteilen 29%
T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Beratung in der Zentralbibliothek Beratung in bevorzugter Bereichsbibliothek
Glltige Giiltige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Giiltig kann ich nicht beurteilen 308 21,2 22,1 Giltig kann ich nicht beurteilen 387 26,7 28,6
sehr gut 153 10,5 11,0 sehr gut 177 12,2 13,1
gut 566 39,0 40,5 gut 458 31,5 33,9
befriedigend 249 17,1 17,8 befriedigend 190 13,1 14,1
ausreichend 89 6,1 6,4 ausreichend 87 6,0 6,4
mangelhaft 21 1,4 15 mangelhaft 34 2,3 25
ungenigend 10 7 7 ungentigend 19 1,3 1,4
Gesamt 1396 96,1 100,0 Gesamt 1352 93,1 100,0
Fehlend  System 56 3,9 Fehlend System 100 6,9
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
N Minimum Maximum | Mittelwert weichung N Minimum [ Maximum | Mittelwert | weichung
Beratung in der Beratung in bevorzugter
Zentralbibliothek | 1998 ! 6 235 948 i Bereichsbibliothek oz 1 6 2,38 1,110




Zufriedenheit mit dem Angebot der Literaturrecherche

Angebot der Literaturrecherche

[ sehr gut

[ gut

B befriedigend

. ausreichend

[0 mangelhatt

B ungenigend

[ kann ich nicht beurteiler

Haufigkeit Prozent Prozente
Gililtig kann ich nicht beurteilen 71 49 51
sehr gut 155 10,7 11,0
gut 630 43,4 44,8
befriedigend 347 23,9 24,7
ausreichend 142 9,8 10,1
mangelhaft 44 3,0 3,1
ungenigend 16 11 11
Gesamt 1405 96,8 100,0
Fehlend System 47 3,2
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert weichung
G?ggt’j:rgigerche Lot £ & 20 O 13

Zufriedenheit mit der Einfachheit der Literaturrecherche

Einfachheit der Literaturrecherche

Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente
kann ich nicht beurteilen 53 3,7 3,7
sehr gut 107 7,4 7,5
gut 445 30,6 31,4
befriedigend 481 33,1 33,9
ausreichend 214 14,7 15,1
mangelhaft 90 6,2 6,3
ungeniigend 28 1,9 2,0
Gesamt 1418 97,7 100,0
Fehlend System 34 23
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert weichung
Eiltr:;i::]r(ir?;rche Ll L & el o)




Zufriedenheit mit der Abwicklung von Fernleihbestellungen

Abwicklung von Fernleihbestellungen

[ sehr gut

[ gut

B hefriedigend

. ausreichend

[ mangelhaft

B ungeniigend

[E] kann ich nicht beurteilen

Giiltige
Haufigkeit Prozent Prozente
kann ich nicht beurteilen 797 54,9 59,8
sehr gut 109 7,5 8,2
gut 252 17,4 18,9
befriedigend 119 8,2 8,9
ausreichend 27 1,9 2,0
mangelhaft 20 1,4 15
ungenigend 8 ,6 ,6
Gesamt 1332 91,7 100,0
Fehlend  System 120 8,3
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert weichung
él(:ml?ali(;lilgst\glr:mgen S5 & E 27 028 14

Zufriedenheit mit dem Online-Benutzerservice

Online-Benutzerservice

(Vormerkung, Verlﬁnggrung, Anschaffungsvorschlag)

Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente
kann ich nicht beurteilen 173 11,9 12,3
sehr gut 443 30,5 31,6
gut 569 39,2 40,5
befriedigend 146 10,1 10,4
ausreichend 42 2,9 3,0
mangelhaft 22 1,5 1,6
ungentigend 9 ,6 ,6
Gesamt 1404 96,7 100,0
Fehlend  System 48 3,3
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum [ Maximum | Mittelwert | weichung
gg::fzerservice 1zl e e c £




Zufriedenheit mit der Verfigbarkeit von Arbeitsplatzen in der

O Zentralbibliothek

B bevorzugten Bereichsbibliothek

6%
sehr gut 8%
23%
gut 27%
- 25%
befriedigend 0%
. 16%
ausreichend 4%
12%
mangelhaft 5%
ungentigend S
genug 3%
kannich nicht 13%
beurteilen 20%
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Verfuigbarkeit von Arbeitsplatzen in der Zentralbibliothek Verfugbarkeit von Arbeitsplatzen in bevorzugter Bereichsbibliothek
Glltige Glultige
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Gultig kann ich nicht beurteilen 180 12,4 12,8 Glltig kann ich nicht beurteilen 268 18,5 19,6
sehr gut 83 57 5,9 sehr gut 115 7,9 8,4
gut 330 22,7 23,5 gut 371 25,6 27,1
befriedigend 348 24,0 24,7 befriedigend 276 19,0 20,2
ausreichend 222 15,3 15,8 ausreichend 187 12,9 13,7
mangelhaft 174 12,0 12,4 mangelhaft 114 7,9 8,3
ungeniigend 70 4,8 5,0 ungeniigend 38 2,6 2,8
Gesamt 1407 96,9 100,0 Gesamt 1369 94,3 100,0
Fehlend  System 45 3,1 Fehlend  System 83 57
Gesamt 1452 100,0 Gesamt 1452 100,0
Standardab Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung
Verfugbarkeit von Verfugbarkeit von
Arbeitsplatzen Arbeitsplatzen in
. 1227 1 6 3,23 1,322
in der - bevorzugter 1101 1 6 2,93 1,283
Zentralbibliothek 15 Bereichsbibliothek




Zufriedenheit mit der Anzahl der Kopierer

Anzahl Kopiergeréate

|:| sehr gut

O gut

. befriedigend

B ausreichend

[ mangelhaft

B ungenigend

kann ich nicht beurteilen

Zufriedenheit mit der Qualitat der Kopierer

Glltige
Haufigkeit Prozent Prozente
Gltig kann ich nicht beurteilen 163 11,2 11,6
sehr gut 32 2,2 2,3
gut 241 16,6 17,2
befriedigend 355 24,4 25,3
ausreichend 273 18,8 19,5
mangelhaft 222 15,3 15,8
ungeniigend 117 8,1 8,3
Gesamt 1403 96,6 100,0
Fehlend  System 49 34
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum [ Maximum | Mittelwert | weichung
Anzahl Kopiergeréte | 1240 1 6 3,62 1,306

Qualitat Kopiergerate

Giltige
Haufigkeit Prozent Prozente
kann ich nicht beurteilen 190 13,1 13,4
sehr gut 13 9 9
gut 192 13,2 13,6
befriedigend 342 23,6 24,2
ausreichend 301 20,7 21,3
mangelhaft 210 14,5 14,9
ungenigend 165 11,4 11,7
Gesamt 1413 97,3 100,0
Fehlend System 39 2,7
Gesamt 1452 100,0
Standardab
N Minimum | Maximum | Mittelwert | weichung
Qualitat Kopiergerate | 1223 1 6 3,82 1,297

16




Beurteilung der Leihfristen in der

O Zentralbibliothek

B bevorzugten Bereichsbibliothek

zu kurz

12%

59%

ausreichend

zu lang

kannich nicht
beurteilen

79%

24%

0% 10% 20% 30%
Leifristen in der Zentralbibliothek
Gultige
Haufigkeit | Prozent | Prozente
Giiltig kann ich nicht beurteilen 99 6,8 7,0
zu kurz 174 12,0 12,4
ausreichend 1113 76,7 79,2
zu lang 20 14 1,4
Gesamt 1406 96,8 100,0
Fehlend System 46 3,2
Gesamt 1452 100,0

40%

17

50%

60% 70% 80% 90% 100%

Leihfristen in den Bereichsbibliotheken

Giltige

Haufigkeit | Prozent | Prozente

Glltig kann ich nicht beurteile 222 15,3 16,3

zu kurz 798 55,0 58,5

ausreichend 327 22,5 24,0

zu lang 17 1,2 1,2

Gesamt 1364 93,9 100,0
Fehlend System 88 6,1
Gesamt 1452 100,0




'tU technische universitat Universitatsbibliothek
dortmund

Fragen und Anregungen bitte an
AG Benutzerbefragung
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